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1 Introductie

Deze handleiding beschrijft de Art-Connect applicatie van Compano. Met Art-Connect wisselen installateurs
en leveranciers gemakkelijk bestellingen, orderbevestigingen, pakbonnen en facturen uit van artikelen uit de
datapool Artikelbeheer.nl. Het bestelproces verloopt hiermee volledig geautomatiseerd.

1.1 Concepten

Artikelbeheer.nl Datapool van Compano met meer dan 15 miljoen artikelen.
Beheeromgeving Beheer-omgeving van de Compano Online Software (COS) applicatie.
Tenant Een tenant is een groep gebruikers die een gemeenschappelijke toegang

delen met specifieke rechten tot de software-instantie. De tenants worden
beheerd door één organisatie, bijvoorbeeld een inkooporganisatie. NB: Een
organisatie kan meerdere tenants hebben en dezelfde gebruiker kan in
meerdere tenants voorkomen.

Leverancier Bedrijf, vaak een groothandel of fabrikant, dat zijn artikelen aanbiedt via
Artikelbeheer.nl en verkoopt aan installateurs of inkooporganisatie.
Installateur De installateur is klant van één of meer groothandels en koopt soms in via een

inkooporganisatie.

1.2 Functionaliteiten van Art-Connect

. Distribueren: Distribueer berichten van de installateur naar de leverancier en vice versa.

. Interfaces: Art-Connect kan meerdere transportprotocollen naar de leverancier ondersteunen, zoals
FTP, e-mail (SMTP), HTTP(S) en web services (SOAP, REST).

e  Feedback: Communicatiefouten worden rechtstreeks aan de afzender gemeld.

e  Converteren: Art-Connect converteert bestanden van het formaat van de afzender rechtstreeks
naar het ontvangerformaat. Een paar bekende formaten zijn: IDOC, UBL, INSBOUO003, INSBOU004
en SALES.

1.3 Art-Connect configuratie

Voor leveranciers kan Art-Connect op 3 niveaus worden geconfigureerd:

e Compano niveau: Alle klanten van Compano mogen bestellen bij de leverancier

e Tenant niveau: Voor een inkooporganisatie. Alle gebruikers van de inkooporganisatie mogen
bestellen bij de leverancier, bijv. Leverancier A heeft een account bij Inkooporganisatie X, alle
gebruikers van Inkooporganisatie X mogen dan bestellen bij Leverancier A.

¢ GLN/Debiteur niveau: Voor één leverancier. Gebruiker accounts worden aangemaakt per GLN of
Debiteur. Bijv. bij Leverancier Z heeft elke debiteur een eigen account om mee te bestellen.

2 Compano niveau

Gebruikers en toegang op Compano niveau wordt geregeld door Compano zelf. Neem contact op met
artikelbeheer@compano.com als je vragen hebt over gebruikers op dit niveau.
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3 Tenant niveau

Voor een leverancier die op Tenant niveau ingericht wordt, laat je bij de Organisatie (zie paragraaf 5.1
ORGANISATIE AANMAKEN) het Debiteurnummer, de Gebruikersnaam en het Wachtwoord leeg.

3.1 Tenant voor leverancier aanmaken

Een leverancier kan meerdere tenants beheren, bijvoorbeeld de leverancier beheert zowel een groep eigen
gebruikers als een groep gebruikers van een ander bedrijf dat bij de leverancier bestelt:

icomec o [CTRSTRRCTTERGTTR |

g ». AEO @B |0.
Art-Connect gebruikers (98)  Fiteren Zoeken Ales Detalls Schermiay-outs beheren Help
a X Code Naam
— Tenant . am
’ —Tenant  —

NB: Een gebruiker kan onder meerdere tenants voorkomen Wel moet de gebruiker onder alle tenants
aangemaakt worden; het zijn dus aparte gebruikersaccounts.

Om een tentant aan te maken:

1. Ga via het Menu naar Art-Connect > Art-Connect tenant:

Art-Connect tenant [y ' Bekijken Y‘x\ Bewerken Y‘x\ Functies

ROS.a46.0. 8. Q.

Relaties Producten Artikelen DAM Classificatie L= -8 Systeem

& .

Mijn gegevens

| Art-Connect gebruiker
. ) | Art-Connect tenant
| Inloggegevens Art-Connect

2. Onder Bewerken, klik op +Toevoegen:

Art-Connect tenant Bekijken
Filteren Zoeken
Navigatie 3] BEX

Art-Connect gebruikers

3. In het pop-up venster:




Q Compano

Toevoegen - Nieuw(e) #artconnecttenant o
Code [TEN34

Naam |Tenant 34

E-mail | info@leverancier.nl

Tenant GLN code 8714253106281 & sutomatisch

Leverancier GLN 8711238011103 |
_ Opslaan & nieuw | Opslaan & sluiten I Annuleer

Code: Typ een code voor de tenant, bij voorkeur in HOOFDLETTERS.
Naam: Typ een naam voor de tenant.
c. E-mail: Vul een e-mail adres in voor de tenant. NB: De tenant krijgt ook eventuele
foutmeldingen toegestuurd op dit adres.
d. Tenant GLN code: Hier staat de GLN van de oorspronkelijke leverancier; laat het vinkje bij
Automatisch aanstaan.
e. Leverancier GLN: Vul hier de GLN van de leverancier in.
4. Sla het record op.

o

3.2 Gebruikers aanmaken

Als de tenant is aangemaakt, kunnen de gebruikers die onder deze tenant vallen, aangemaakt worden:

1. Ga, via het Menu, naar Art-Connect > Art-Connect tenant.
2. Selecteer de tenant waar je gebruikers wil toevoegen en, onder Navigatie, klik op Art-Connect
gebruikers:

Art-Connect tenant Menu Y‘\.\ Bekijken 1 Bewerken 'M
» Q|4 R O

Filteren Zoeken | Toevoegen Wijzigen Werwijderen record(s) | Help
Navigatie
muus PLIEGER Tenant plieger
Art-Connect gebruikers (98)
THERMONOORD Tenant Thermeonoord
Bewerken x

3. Kilik, onder Bewerken, op +Toevoegen:

Menu = #ArtConnectTenant: Tenant

B . SNEI VR

Inclusief archief Zoeken | Toevoegen | Wijzigen Verwijderen record(s)

# Art-Connect gebruiker

[ .

Inloggegevens Art-Connect (0)

o —
\, Bekijken ‘| Bewerken ‘\_ Functies ', Import/Export

Klant organisatie GLN code Tenant-ID
Sani-CV Service Sani-CV Service 2220000148269 THERMOMNOORD
ISL Installatie ISL Installatie 8713783501276 THERMOMNOORD _

4. In het pop-up venster:
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Toevoegen - Nieuw(e) art-connect gebruiker bij #artconnecttenant Tenant Thermonoord [m]
Tenant Tenant Thermonoord - “cﬁ:'f
Tenant-1ID THERMONOORD
MNaam | |
Password | |
Klant organisatie | b 3‘@3
Format [#SALES005 v|
Datum |aatste login E @

Logging ® 312 ONee

Push
PushUrl

Push gebruikersnaam

Push wachtwoord

Opslaan & nieuw Opslaan & sluiten Annuleer

-

Naam: Typ een gebruikersnaam of -nummer.
Password: Typ een wachtwoord.
Klant organisatie: Kies een klant-organisatie.
Format: Kies een uitwisselformat.
Logging: Zet logging tijdens de implementatie op Ja. Na implementatie kan de logging
uitgezet worden.
PushURL (optioneel): Stel een pushurl in waar berichten heen gestuurd worden (in plaats
van dat de klant de berichten zelf ophaalt.)
g. Push gebruikersnaam: Optioneel, stel een push gebruikersnaam in.
h. Push wachtwoord: Optioneel, stel een push wachtwoord in.
5. Sla de gebruikergegevens op en update Art-Connect via Functies > Update Art-Connect:

®Po0CQ

—h

Art-Connect gebruiker \ Bekijken ' Bewerken i \ Import/Export
» Q| #) V] J @
Filteren Zoeken | Manipuleren | Update Art-Connect | Uit archief | Help

4 GLN/Debiteur niveau

Voor leveranciers kan ook een op maat gemaakte koppeling tussen Art-Connect en hun ERP-software
worden opgezet. In een centrale omgeving kunnen installateurs die toegang moeten hebben tot
elektronisch bestellen, dan worden beheerd. Installateurs plaatsen vervolgens bestellingen en deze worden
dan automatisch opgehaald door het ERP-systeem van de leverancier.

De leverancier kan de bestellingen vervolgens via de omgekeerde route bevestigen. Hierbij is het ook
mogelijk om aan te geven dat een aantal orderregels later zullen worden geleverd. Zodra de bestellingen zijn
geleverd, wordt een factuur op dezelfde manier verzonden naar de installateurs.
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Beheeromgeving

Private Art-Connect 2.0 ERP Leverancier
ERP Installateur A

ERP Installateur B ld—'l

|l ERP Installateurc |

Art-Connect

4.1 Implementatie
De implementatie van Art-Connect bestaat uit:

e Opzetten van beheeromgeving voor de leverancier

e Accounts toevoegen voor installateurs

e Inrichten van de client-software voor de installateur (BouwinfoSys, Gilde, Syntess, Acto, overig)

5 Setup Beheeromgeving (COS)

De setup bestaat uit de volgende stappen:

¢ Organisatie aanmaken voor de installateur of het installatiebedrijf

o Optioneel: meerdere vestigingen (installatiebedrijf) aanmaken
o  Gebruiker(s) aanmaken.

e Update Art-Connect server

5.1 Organisatie aanmaken

Maak eerst een organisatie aan voor de installateur of het installatiebedrijf:

1. Ga via het Menu naar Relaties > Relaties:

I( ;
‘ﬁ Relaties

2. KiIik, onder Bewerken, op +Organisatie:
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Relaties Menu Bekijken ' Bewerken

Y Functies Y Afdrukken Y‘-.\ Imparthxport-

Filteren Zoeken | Alles | Details Organisaties Help
MNavigatie ¥ Relatienr. T Volledige naam
i
14161 m
[ =] -
mOrganlsalle 14076 L
ml’nnlaﬁnar\:nnn || 14]-0? ﬁi

3. In het pop-up venster:

T - Nieuw(e) organisati o [
- -
Nummer (1) RE24000001
Maam \_i)|[naam installateur/installatiebedrijf] |
Verkorte naam @ [naam installateurfinstallatisbedrij]
Automatisch
Indeling
MainOrganization - x Li
Klantgroep \y - ]
KviK Nummer @ E
GLN code 8712345678901
Aantal medewerkers h
Communicatie |

ARAEW TIFE 1.7 TIFIE TSI BR R7 17 TR AT EAanaRnma Nl

a. Naam: Typ een naam voor de installateur of het installatiebedrijf. NB: Ook voor een
eenmanszaak moet eerst een Organisatie worden aangemaakt plus een gebruikersaccount.
b. GLN code (verplicht): Vul een GLN-code voor de organisatie in.
c. Overige velden: Het invullen van de overige velden is optioneel.
4. Bewaar het record.

5.1.1 Meerdere vestigingen van een organisatie

Als een organisatie, bijvoorbeeld een installatiebedrijf, meerdere vestigingen heeft, maak dan vestigingen
onder de hoofdorganisatie aan:

1. Maak eerst een hoofdorganisatie aan; zie hiervoor de vorige paragraaf.
2. Maak vervolgens twee of meer vestigingen aan met de knop +Organisatie.
3. In het pop-up venster:
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Toevoegen - Nieuw(e) organisatie =]

Nummer (@|RE24000001
Naam (@ Vestiging Katwoude
Verkorte naam @ Vestiging Katwoude

Automatisch

Indeling

Hoofdorganisatie Bouwbedrijf Waterland B.V. = |x

Klantgroep \y - ]
Kvk Nummer \y L
GLN code 8712345678901

Aantal medewerkers
-
!

T

=

a. Naam: Typ een naam voor de installateur of het installatiebedrijf. NB: Ook voor een
eenmanszaak moet eerst een Organisatie worden aangemaakt plus een gebruikersaccount.
b. Hoofdorganisatie: Kies hier de hoofdorganisatie waar de vestiging onder valt.
c. GLN code: Vul een GLN-code voor de organisatie in. NB: Dit is een verplicht veld!
4. Bewaar het record.
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